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01 — IDENTITA D'IMPRESA

Acquaviva S.p.A. Societa Benefit

La societa Acquaviva S.p.A. SB & attiva dal 1994 nel settore della commercializzazione e distribuzione di acqua a
uso alimentare attraverso distributori ed erogatori refrigerati automatici e non automatici. Nel 2021, consapevole
del fatto che ogni impresa debba essere orientata al profitto nel rispetto delle risorse strumentali, ambientali e

umane, ha scelto di procedere alla modifica dello statuto e trasformarsi in Societa Benefit.

Acquaviva S.p.A. SB ha ampliato e potenziato le iniziative volte a perseguire il

processo di sostenibilita grazie:

« il mantenimento dell'efficientamento della sede: a basso impatto ambientale, grazie all'utilizzo del fotovoltaico

e di tecnologie di ultima generazione per produrre energia e avere un impatto ambientale bassissimo;

« |'apertura del nuovo sito produttivo di Braone (BS), un impianto di produzione di contenitori di acqua per uso
« umano di grande capacita;

« la prosecuzione dell'applicazione dell'economia circolare: attraverso il ritiro e riciclo di ogni singolo boccione

che
« viene utilizzato e, successivamente, viene rilavorato per essere trasformato in plastica da utilizzare per altre

- finalita;
» |'attivazione di iniziative sociali a favore del territorio;

« l'avvio di nuove attivita dedicate al benessere delle risorse umane di Acquaviva S.p.A. SB.

Nel 2025 sono state diverse le attivita che Acquaviva S.p.A. SB ha attuato nell'ottica del perseguimento del bene
comune e della promozione del proprio business e di cui con la relazione di impatto benefit intende dare

evidenza.



I1 2025 si é rivelato un anno di notevole crescita del fatturato
e di significativa evoluzione per Acquaviva. Abbiamo
proseguito il nostro percorso di espansione, mantenendo la
nostra fedelta ai valori che ci contraddistinguono, condivisi
da oltre 160 collaboratori in Italia.

Abbiamo adeguato e potenziato la nostra struttura, sia interna che esterna, operante su
tutto il territorio nazionale, rivedendo procedure e processi per semplificare il lavoro dei
nostri collaboratori e migliorare il servizio offerto ai clienti.

Inoltre, abbiamo continuato a installare erogatori nelle aziende, fornendo acqua
potabile ai lavoratori e contribuendo cosi alla riduzione delle emissioni di CO2 e alla
gestione della plastica come rifiuto.

Abbiamo investito in beni strumentali a basso impatto ambientale e sostenuto iniziative
a favore dei nostri collaboratori, delle comunita e del territorio in cui operiamo.

La creazione del Fondo Acquaviva presso la Fondazione delle Comunita Bresciane ci
ha permesso di procedere con maggiore determinazione e trasparenza.

RICCARDO MARCHINI
FOUNDER & CEO DI ACQUAVIVA SPA S.B.






02 — SCOPO STATUTARIO

Beneficio comune perseguito

Acquaviva S.p.A. SB, in qualita di Societa Benefit, oltre allo scopo "del profitto" persegue finalita di beneficio
comune, operando in modo «responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, ambiente e

stakeholder, impegnandosi a valutare in maniera trasparente il proprio impatto».

Il beneficio comune che Acquaviva S.p.A. SB persegue € integrato nel proprio oggetto sociale che ne descrive le
caratteristiche. Due i principali assi: Economia circolare e sostenibile e Valorizzazione delle persone e delle

comunita all'interno di cui opera Acquaviva S.p.A. SB.

Economia circolare e sostenibile

Per quanto concerne I'Economia Circolare, Acquaviva S.p.A. SB opera per:

« Migliorare il profilo di sostenibilita aziendale attraverso lo sviluppo di pratiche, processi e tecnologie
innovative e sostenibili;

« Favorire lo sviluppo sostenibile, basato su prodotti, processi e pratiche che minimizzino impatti negativi e
massimizzino I'impatto positivo su persone, ambiente e territorio;

« Promuovere un approccio consapevole e sostenibile nella conduzione delle attivita imprenditoriali;

« Sostenere il rispetto dell’lambiente come principio fondamentale nel settore dell’acqua lungo l'intera catena
del valore;

« Considerare i prodotti e i sistemi anche secondo criteri che siano in linea con principi di sostenibilita e
economia circolare, a beneficio del pianeta;

« Preferire I'approvvigionamento di prodotti e servizi da produttori che promuovono attivamente pratiche
sostenibili;

« Ridurre i rifiuti, con particolare attenzione al riciclo e al recupero;

« Contrastare I'emissione di CO2 attraverso la piantumazione annuale di alberi;

« Perseguire I'obiettivo di un’economia circolare tramite il “ciclo del riciclo”;

« Ottimizzare il sistema logistico per ridurre le emissioni nocive;



Valorizzazione delle persone e delle comunita

In riferimento alla Valorizzazione delle persone e delle comunita all'interno di cui Acquaviva S.p.A. SB opera,
intende:

« promuovere attivita atte al raggiungimento del benessere per il personale come indicatore di performance
aziendale chiave (...);

« sviluppare programmi di welfare aziendali per portare un beneficio economico e di miglioramento della
qualita della vita e della salute al personale;

« promuovere e organizzare attivita interne con lo scopo di migliorare sia a livello lavorativo che personale il
benessere dei dipendenti;

« organizzare eventi ed iniziative volte a sostenere economicamente associazioni no profit, di volontariato e
comunita che necessitano di aiuto;

« (...) responsabilizzare le nuove generazioni;

« formare internamente il proprio personale relativamente alla gestione delle risorse umane {(...);

« adottare procedure motivazionali (...);

« promuovere il benessere generale aziendale al di la del business (...);

« attivare iniziative di miglioramento in un sistema sostenibile del benessere generale dei consumatori,
sviluppando e rendendo disponibili soluzioni naturali ed innovative in grado di soddisfare gli standard di
qualita

()
« promuovere la felicita del personale come indicatore di performance aziendale;
« promuovere e diffondere modelli e sistemi economici e sociali a prova di futuro, in particolare il modello di B-

Corp e la forma giuridica di societa benefit.

La presente relazione € lo strumento utile a monitorare le azioni nel corso dell'anno, conservare i dati storici di
impatto della azienda, ma soprattutto per analizzare I'attivita di Acquaviva S.p.A. SB e verificarne, oltre alla

sostenibilita, I'attinenza in relazione agli obiettivi aziendali prefissati e annualmente aggiornati.
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03

— PROCESSO DI VALUTAZIONE

Metodologia e strumento di valutazione

Strumento

Acquaviva S.p.A. SB ha utilizzato per la valutazione dell’azione benefit 2025 lo strumento di autovalutazione del

Buon

Impatto denominato S.A.B.l., applicativo derivato dal Modello della buona impresa preso come

riferimento. Grazie a S.A.B.l. Acquaviva S.p.A. SB ha potuto osservarsi nelle dimensioni chiave della creazione di

valore sistemico ed essere guidata nella valutazione delle performance e del valore generato per i propri

stakeholders. Le cinque aree previste da S.A.B.l. su cui Acquaviva S.p.A. SB si € osservata sono:

O1

02 03 04 05

Prodotto Lavoro Valore Economico

Operations sostenibili Governance

L'output ottenuto € la rappresentazione del valore creato da Acquaviva S.p.A. SB tenendo in equilibrio i pilastri

fondamentali dell'attivita e dell'impatto su societa e ambiente.

Metodologia

La metodologia utilizzata per la valutazione dell'azione benefit & quella prevista da S.A.B.l. e gli step realizzati

che hanno condotto alla rilevazione 2025 sono stati i seguenti:

Materialita. Definizione degli impatti rilevanti che Acquaviva S.p.A. SB genera nello svolgimento della propria
attivita. In funzione delle scelte che sono state effettuate, S.A.B.I. ha generato le domande del questionario per

|'autovalutazione.

Stakeholder. Consapevoli dell'importanza di coinvolgere i nostri stakeholders, si & proceduto con I'invio della survey
dedicata a: dipendenti, clienti e soci. L'invio della survey e stato diversificato a seconda del gruppo di stakeholder:
per i dipendenti e stata utilizzata la nuova app di comunicazione interna; mentre per i clienti lo strumento impiegato
e stata la mail sostenuta da successivi reminder scritti e telefonici, questi ultimi

soprattutto nel caso di contatto diretto con il cliente da parte dei reparti marketing e assistenza clienti. Questo

ha permesso di raggiungere tutti i dipendenti di Acquaviva S.p.A. SB e un numero superiore, rispetto agli anni

passati, di clienti.

Autovalutazione. In questo step si & proceduto con la compilazione condivisa del questionario; alla riunione hanno
partecipato, oltre alla Direzione, la Responsabile dell'area Amministrativa e HR, la referente dell'area Comunicazione
e Marketing, la Referente per la qualita e, secondo un processo di riflessione congiunto, sono state approfondite le 5

aree di osservazione (Fonte: La Buona Impresa - https://labuonaimpresa.it/lautovalutazione/):
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https://labuonaimpresa.it/lautovalutazione/

« Sezione 1 — Governance;

« Sezioni 2, 3, 4 e 5 — Creazione di Valore attraverso Prodotto (2), Lavoro (3), Valore Economico (4) e

Operations sostenibili (5). Quest'ultima area di valutazione & stata introdotta in SABI nel 2025 (versione
aggiornata ad oggi utilizzata) ed é relativa ai processi di produzione e alla filiera (fornitori) che viene autovalutata
da Acquaviva S.p.A. SB sulla base della consapevolezza che creare valore non puo prescindere dalla gestione degli
impatti dei processi in ottica di tutela dell'ambiente e della comunita (principio "Do no significant harm").

Nel processo di autovalutazione & stato inoltre verificato da Acquaviva S.p.A. SB il possesso dei requisiti minimi

richiesti per rispettare I'impegno al "first, do no significant harm".
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04 — RISULTATI

4.1 — Materialita e semafori degli impatti

| semafori rappresentano gli impatti materiali che si generano
dall'attivita di Acquaviva S.p.A. SB in base all'autovalutazione espressa

sui singoli elementi del modello.

Di seguito si sintetizzano i semafori degli impatti materiali di
Acquaviva S.p.A. SB; tutti i 13 Impatti hanno ricevuto semaforo
"verde", rilevato dalla media delle valutazioni degli elementi che

generano tale impatto (media superiore a 3,8 — semaforo verde).

La tabella riporta gli elementi oggetto di autovalutazione che sono
stati definiti a partire dall'analisi della Materialita degli impatti.
Dall'azione di Acquaviva S.p.A. SB sono stati definiti 13 "IMPATTI
SOCIALI E AMBIENTALI STANDARD".

Si specifica che complessivamente sono 15 impatti sociali e ambientali
standard che sono stati identificati dalla Fondazione Buon Lavoro
(ente promotori di SABI) osservando i principali standard esistenti
(ESRS, GRI, SDGs),

facendo riferimento alla normativa sulle Societa Benefit (I. 208/2005,
art.1 comma 378, all. 5) e all'esperienza della stessa Fondazione

derivata da 3 anni di utilizzo di SABI da parte delle imprese

Materialita di Acquaviva S.p.A. SB:
di seguito sono elencati gli impatti suddivisi in:
« "core business" - rappresentativi del business di Acquaviva S.p.A. SB;
« di impatto "molto rilevante" - impatti principali che I'azienda genera, in modo strutturalmente legato alla
propria attivita e al proprio scopo, su societa e ambiente;
« diimpatto "abbastanza rilevante" - che non costituiscono il cuore dell'impatto aziendale, ma sono da tenere

in considerazione perché |'attivita di Acquaviva S.p.A. SB ha ricadute in questo senso.



04 — RISULTATI

13 impatti sociali e ambientali standard — tutti con valutazione media superiore a 3,8 (semaforo verde).

Disuguaglianze economiche

o o ) Salute e sicurezza dei lavoratori Progresso della societa e
Diversita, Equita e inclusione . .

) ) ) innovazione
o Educazione, informazione e cultura

Benessere degli individui

L . Sviluppo Economico
Diritti umani
Cambiamento climatico
Inquinamento
Circolarita e uso delle risorse

Sviluppo, benessere e realizzazione

dei lavoratori

Comunita locali

La materialita e la valutazione dei 13 impatti per il 2025 ha permesso inoltre ad
Acquaviva S.p.A. SB di riflettere sul proprio agire rispetto all'’Agenda 2030 e al
risvolto che le proprie attivita hanno rispetto ai relativi obiettivi (2030).
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04 — RISULTATI

4.2 — Requisiti minimi

Come anticipato, il processo di autovalutazione ha permesso di verificare, per Acquaviva S.p.A. SB, il possesso dei
requisiti minimi richiesti per rispettare I'impegno al "first, do no significant harm". Tutti i requisiti minimi sono

presenti e hanno ottenuto il semaforo verde.

Requisiti minimi: tutti soddisfatti

Semaforo verde su un requisito — «prima di tutto, non causare danni significativi»

Minimum requirement Autovalutazione
Salario dignitoso

Disparita salariali

Salario dignitoso nella filiera

Monitoraggio Diversity & Inclusion

Accessibilita

Parita di genere

Salute e sicurezza dei collaboratori

Salute e sicurezza dei clienti

Rispetto dei diritti urmani

Comunitd Locali

Monitoraggio e riduzione delle ermissioni GhG
Monitoraggio e riduzione dei consummi di risorze
Fisco e tasse

Rispetto degli impegni economici
Anticorruzione e Conflitto d'Interessi
Comunicazione e Trasparenza

Monitoraggio e riduzione ingquinamento

Monitoraggio e riduzione scarichi idrici

Monitoraggio e riduzione dell'impatto sulla biodiversita



04 — RISULTATI

4.3 — Creazione di Valore in termini di
Prodotto, Lavoro e Valore Economico

La governance e il modello adottato dall'impresa orientano l'agire e l'impegno di
Acquaviva S.p.A. SB nella direzione benefit. Le pagine seguenti ripercorrono i
cinque pilastri osservati da S.A.B.l. Governance, Prodotto, Lavoro, Valore
Economico e Operations sostenibili.
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04.3.1 — CREAZIONE DI VALORE

La governance

La governance e il modello adottato dall'impresa orientano I'agire e l'impegno di Acquaviva S.p.A. SB nella
direzione benefit.
Nella governance vengono declinati i processi strategici per I'impresa, ma anche le modalita adottate per valutare

i propri risultati secondo un approccio trasparente e condiviso.

Un passo fondamentale per I'azienda in merito alla governance e alla sua supervisione & stato l'inserimento di

figure chiave all'interno dell'organigramma dei dipendenti, tra cui la Direzione Generale.

Area Direzione Generale

Migliorare I'Efficienza e la Sostenibilita Aziendale

Per rendere l'azienda piu efficiente e sostenibile, & fondamentale avviare un processo di mappatura e analisi
approfondita dei vari reparti, tra cui logistica, marketing, risorse umane, amministrazione, acquisti e qualita.

Questo approccio implica:

- ldentificazione e documentazione dei flussi di lavoro esistenti

+ Analisi delle inefficienze e proposta di miglioramenti mirati
Settori di Intervento

« Logistica: ottimizzare la gestione delle scorte e le rotte di distribuzione per ridurre costi e impatto ambientale.

« Marketing: affinare le strategie comunicative per raggiungere un pubblico pilt ampio con risorse limitate.

« Risorse Umane: migliorare i processi di selezione e formazione per attrarre e mantenere talenti di qualita.

« Amministrazione: adottare software gestionali avanzati per semplificare le operazioni quotidiane e aumentare
I'efficienza.

« Acquisti: migliorare le relazioni con i fornitori e adottare pratiche di approvvigionamento sostenibile per
ottenere risparmi e vantaggi ambientali.

« Qualita: implementare controlli piu rigorosi e processi di feedback continuo per garantire che prodotti e

servizi soddisfino sempre le aspettative.

Questi miglioramenti non solo ottimizzano i processi interni, ma costituiscono anche un passo importante verso
una struttura aziendale che rispetti i criteri ambientali, sociali e di governance (ESG), garantendo un'operativita

responsabile e sostenibile in ogni aspetto.
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Area processi aziendali e risorse umane
Acquaviva S.p.A. SB ha adottato il Modello 231 e il Codice etico, volti a garantire il monitoraggio efficace ed
efficiente dei processi critici al fine di evitarli. Il Codice etico e stato recentemente aggiornato a seguito

dell'acquisizione della certificazione della parita di genere.

Area Comunicazione e Marketing

Nel 2024, I'azienda ha riconsiderato un restyle del proprio brand a 360°, partendo da un nuovo slogan che incarna
pienamente la sua identita: "Diamo il giusto valore all'acqua che bevi". Questo ha portato alla definizione di
nuovi valori aziendali. L'intero processo & stato accompagnato da un restyle grafico piu chiaro, pulito e
trasparente, utilizzato nel 2025 non solo come strumento di comunicazione con i clienti, ma anche per dialogare

efficacemente con tutti gli stakeholder.

new logo /N

new slogan

Diamo il giusto valore all’Acqua che bevi

values /\

Questa revisione della mission e della comunicazione ha condotto all'internalizzazione di una figura dedicata
all'ufficio Marketing e Comunicazione entro la fine del 2024. Tale figura ha reso possibile la progettazione e
I'implementazione di un piano di comunicazione interno ed esterno, caratterizzato da condivisione, diffusione e
trasparenza. Per ulteriori dettagli riguardanti il piano di comunicazione e le attivita svolte, si rimanda al paragrafo
4.4.*
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Nel 2025, inoltre:

« ¢ stata avviata una mappatura dei processi e dei ruoli aziendali (in essere ancora al 31.12.2025) volta a
definire, con maggiore puntualita, |'organigramma aziendale che sara aggiornato e condiviso con tutto il

Team di Acquaviva S.p.A. SB nel 2026;

« ¢ stata inserita nell'organico una figura referente per la qualita (certificazione gia in essere), che ha portato
anche al completamento della certificazione della parita di genere;

. sono state avviate numerose iniziative di comunicazione interna/esterna secondo un modello coordinato e

condiviso anche tra aree di Acquaviva S.p.A. SB tra cui I'area del Marketing e comunicazione e quella delle risorse
umane.

Infine, nel 2025 sono proseguite le iniziative a favore delle risorse umane che compongono tutto il Team di
Acquaviva S.p.A. SB e sono state sviluppate nuove attivita atte a promuovere il miglioramento della qualita della
vita delle/dei dipendenti. Per le specifiche connesse alle attivita realizzate a favore del personale di Acquaviva

S.p.a. SB, si veda il paragrafo 4.3.3.
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Area prodotto

Fin dalla costituzione della societa, e ancora oggi, |'obiettivo prefissato dalla governance & quello di ridurre
l'inquinamento prodotto dalle bottiglie di plastica, dapprima attraverso un sistema distributivo capace di
limitare I'impatto ambientale successivamente, nel 2010, con il sistema RIiPET: ecoboccioni che consentono di

ridurre la quantita di plastica attraverso il sistema "vuoto a rendere" che consente un riciclo quasi al 100%.

Inoltre e stata sviluppata "Reteviva" come alternativa all'ecoboccione, un servizio che prevede la possibilita di
installare il sistema professionale che microfiltra direttamente I'acqua della rete idrica che viene
successivamente resa utilizzabile grazie all'erogatore d'acqua (erogazione di acqua fredda, calda, ambiente o
frizzante).

Questo sistema puo arrivare a eliminare 'uso della plastica.

Ridurre — Riciclare — Riutilizzare

Sistema RIPET —

« llciclo di vita dell'ecoboccione: dal ritiro
al riutilizzo della plastica

« Scopriamo insieme il viaggio
dell'ecoboccione, che inizia con il ritiro e
prosegue fino al riutilizzo della plastica.

22
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A supporto delle iniziative che gia Acquaviva S.p.A. SB attua all'interno dei propri processi per ridurre gli impatti
della propria azione sull'ambiente, oltre all'aggiornamento del sito con un'apposita sezione dedicata agli ESG,
sono state realizzate diverse attivita di comunicazione volte a sostenere un'ampia diffusione della cultura della

tutela del pianeta delle sue risorse.

Questo ha portato a far rientrare, tra gli impatti "molto rilevanti" della materialita, quello dell'Educazione,
informazione e cultura, in linea con gli interventi attuati. Per le specifiche connesse al piano di comunicazione e

alle attivita realizzate, si veda il paragrafo 4.4.

ACQUAVIVA.COM

(‘\ SOSTENIBILITA’

REPORT E STORICO /\
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Area clienti e stakeholder

11 2025 é stato un anno di impegno verso i propri clienti che si & concretizzato con I'attuazione di un processo

di comunicazione esterno particolarmente importante. Gli strumenti utilizzati sono stati:

« Il sito & stato completamente ristrutturato e arricchito con un'ampia gamma di informazioni relative ai
prodotti e servizi offerti da Acquaviva S.p.A. SB, nonché sulle iniziative realizzate a favore del personale e del

contesto in cui opera (impegno per il benessere).

» | nostri profili sui social media offrono aggiornamenti continui e contenuti esclusivi per mantenervi sempre

informati.

« Le newsletter periodiche informano i clienti non solo sui prodotti e servizi, ma anche su specifiche iniziative e,

in particolare, su come i clienti stessi possono contribuire a progetti benefichi (1% degli ordini online).
» Le email consentono ai clienti di richiedere e ricevere informazioni, promuovere iniziative e stabilire un

contatto diretto con il personale di Acquaviva S.p.A. SB. | nostri canali social media sono un ulteriore

strumento per interagire con noi e condividere la vostra esperienza.

21
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Di seguito sono riportati alcuni esempi di comunicazione destinati agli stakeholder e ai clienti.
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destinati agli stakeholder e ai clienti.
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Area benefit

Nel 2022 Acquaviva S.p.A. SB ha avviato acquaviva.shop, strumento dedicato agli ordini e riordini e funzionale al
miglioramento dell'efficienza degli stessi. Dal 2024 il progetto acquaviva.shop coinvolge direttamente i clienti:
I'1% del fatturato derivante dagli ordini online (acquaviva.shop) viene destinato da Acquaviva S.p.A. SB a

progetti di beneficienza, iniziative solidali e attivita sociali.

Per dare maggiore evidenza all'investimento benefit, nel 2025 Acquaviva S.pA. SB ha istituito il Fondo Acquaviva

presso la Fondazione della Comunita Bresciana, un'iniziativa ufficiale che gestira tutte le donazioni in modo

trasparente e responsabile.

La scelta della Fondazione della Comunita Bresciana e stata effettuata in quanto ente filantropico autonomo che,
da anni, rappresenta un punto di riferimento imprescindibile per il welfare, la cultura e I'ambiente del territorio
bresciano. Inoltre, la Fondazione della Comunita Bresciana ha conoscenza capillare delle necessita del territorio
della citta di Brescia e provincia, assicura la gestione rigorosa ed etica delle risorse stanziate per la realizzazione di
progetti concreti e misurabili, facilita la messa in rete di donatori, Enti del Terzo Settore e Istituzioni per

massimizzare l'impatto sociale.

Il Fondo Acquaviva sostiene progetti, iniziative e attivita
che riflettono il DNA dell'azienda:

. sostenibilita ambientale: tutelare le risorse naturali e promuovere pratiche green;
« benessere e salute: migliorare la qualita della vita delle persone;

. solidarieta sociale: aiutare concretamente le fasce piu fragili della popolazione.
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Campagna Marketing Sociale: iniziativa 1%
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Ogni mese viene pubblicato sul sito e inviato attraverso la newsletter a
tutti i clienti I'aggiornamento dell'importo raccolto dalle donazioni e la

lista dei beneficiari con lo stanziamento.

Gli enti del territorio bresciano sottopongono la propria proposta ad
Acquaviva S.p.A. SB e la Direzione, sulla base delle finalita del fondo,

decide I'erogazione delle risorse.

Dall'istituzione del Fondo, anche i clienti di Acquaviva possono suggerire

enti, iniziative, attivita da sostenere grazie al fondo.
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L'impegno benefit di Acquaviva S.p.A. SB & sostenuto da tutti i clienti e da coloro che scelgono il servizio di
distribuzione dell'acqua sostenibile proposto dall'azienda durante eventi, manifestazioni, iniziative che hanno

come focus I'ambiente, lo sport, la cultura, la formazione e la crescita delle persone, l'inclusione sociale,

I'accoglienza delle persone fragili, ecc.
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Autovalutazione rispetto alla Governance

Dal punto di vista dell'autovalutazione SABI, il grafico mette in evidenza I'impegno di Acquaviva S.p.A. SB rispetto
agli orientamenti di fondo, con i quali I'azienda mantiene congiunti e sullo stesso piano i tre pilastri che
"sorreggono il fare impresa" e che sono fondanti la capacita dell'azienda di creare valore sistemico: Prodotto,

Lavoro e Profitto (o Valore Economico).

Fonte: Autovalutazione S.A.B.l. 2025 — scala 0-6, area Governance.

Dal punto di vista dell'autovalutazione:

L'orientamento di fondo & "il come si pone l'impresa rispetto al proprio ruolo sociale". Sulla base delle evidenze
sopra descritte & possibile affermare che Acquaviva S.p.A. SB affianca allo scopo di lucro un impatto positivo, in
modo intenzionale connesso alla restituzione alla comunita di risorse che possono apportare miglioramenti nella
qualita della vita delle persone, dell'ambiente e della comunita a partire dall'interno dell'azienda stessa e
dall'attenzione rivolta verso le risorse umane del Team di Acquaviva. Valore attribuito 5.

Orientamento di fondo

o

C)

Ya
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La cogenza dell'impegno € "l'assunzione formale dell'impegno a svolgere un ruolo sociale". Acquaviva ha scelto di
essere presente in prima persona, testimoniando il proprio impegno con la presenza fisica del socio unico ad eventi/
iniziative, dei servizi/prodotti di Acquaviva durante specifiche manifestazioni, della comunicazione web-sociale.

Inoltre si impegna ad investire, secondo un processo trasparente qual € il Fondo Acquaviva, risorse a favore
dell'ambiente, delle persone e della comunita. Valore attribuito 5.

Cogenza dell'impegno

La sintonia sull'orientamento ¢ "il poter contare su un buon livello di adesione da parte dei vertici aziendali riguardo

a visione, scopo e impegno dell'impresa". Motore delle diverse iniziative & Riccardo Marchini, fondatore di Acquaviva
e socio unico dell'azienda che costantemente porta avanti i valori e gli impegni aziendali, testimoniandone I'impegno
all'interno del contesto bresciano (e non solo). Valore attribuito 5.

Sintonia sull'orientamento

I processi gestionali rappresentano la "dotazione processi gestionali che integrano al loro interno gli obiettivi di
impatto". La valutazione dell'impatto di Acquaviva S.p.A. come societa Benefit viene svolta attraverso lo strumento
SABI e realizzata secondo il modello proposto dalla Buona Impresa. | processi gestionali a supporto della rilevazione
degli esiti dell'azione aziendale sono stati definiti e, annualmente, vengono rivisti per rispondere sempre piu
puntualmente alle necessita di trasparenza richieste alle Societa Benefit e che Acquaviva S.p.A. SB persegue
costantemente. Valore attribuito 5.

Processi gestionali

| processi etici sono "gli strumenti, i processi e le pratiche adottate in termini di etica e trasparenza". Grazie a tali
processi sono stati adottati: il modello 231 con il relativo codice etico costantemente aggiornato, la qualita — tra cui
la certificazione di parita di genere, le procedure whistleblowing, la verifica biennale dell'attribuzione del rating di
legalita (Regolamento adottato dall'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato con delibera n. 28361 del 28
luglio 2020). Inoltre, tutta I'attivita di comunicazione e marketing sono finalizzate a comunicare pubblicamente,
maggiormente e con trasparenza quanto viene realizzato da Acquaviva S.p.A. SB. Valore attribuito 5.

Processi etici

| processi e strumenti di sostenibilita sono "connessi alle pratiche adottate in termini di presidio della Sostenibilita
Sociale e Ambientale". Acquaviva S.p.A. SB si e dotata soprattutto di processi strumenti funzionali alla rilevazione

della sostenibilita sociale e ambientale, quest'ultima con presidio rispetto ai processi di produzione interna; il valore
attribuito pari a 3 & connesso alla necessita di adozione di strumenti pil puntuali per la rilevazione di specifici

indicatori connessi alla sostenibilita sociale e ambientale connessa alle operation.

Processi e strumenti di
sostenibilita

| processi e strumenti di condivisione con gli stakeholder adottati ai fini del coinvolgimento degli stakeholder sia nel
processo di valutazione degli impatti aziendali, sia nel processo di comunicazione.
Nel 2025 le iniziative sono state molteplici e funzionali proprio al coinvolgimento degli stakeholder (interni ed

esterni) di Acquaviva S.p.A. SB e alla
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sollecitazione degli stessi ad essere parte attiva sia nella valutazione aziendale, sia nella proposizione di iniziative,
attivita, eventi, progetti che possano contribuire ad amplificare gli impatti dell'azienda, nel rispetto dei valori e delle

finalita che Acquaviva S.p.A. SB si & posta e persegue con il proprio impegno. Valore attribuito 5.

Processi e strumenti di
condivisione
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04.3.2 — CREAZIONE DI VALORE

Il prodotto

Acquaviva S.p.A. SB fornisce acqua pura dalle proprie sorgenti oppure microfiltrata dalla rete idrica.
Il servizio promuove la riduzione ella plastica nei differenti ambienti di utilizzo (acqua in bottiglia di plastica)
proteggendo I'ambiente ogni giorno. Sono molteplici le soluzioni offerte e differenti le opportunita di accesso al

servizio che permettono basse barriere in ingresso.
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Il servizio risulta targettizzato in base all'ambiente di utilizzo: PMI e Pubblica Amministrazione, settore

sanitario, settore scolastico/formativo, negozi, Industria, Ho.Re.Ca, palestre e ambienti domestici.

Gli ambienti d'uso del servizio Acquaviva —  Uffici & PA, Settore Sanitario, Scuole/Universita, Negozi, Industria,
Ho.Re.Ca, Fitness & Wellness, Casa.

L'obiettivo di Acquaviva e garantire che un bene essenziale per la vita, come I'acqua, sia accessibile e disponibile in
diverse soluzioni che si adattino alle esigenze dei vari clienti. Inoltre, all'interno dei contesti lavorativi, diventa un

vantaggio (welfare) per le risorse umane e un incentivo per ridurre I'uso della plastica.

Come gia accennato, il servizio di Acquaviva S.p.A. SB offre, tramite I'eco-boccione e la Rete Acquaviva, un uso

responsabile e consapevole dell'acqua, nel pieno rispetto dell'ambiente.
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L'attivita di comunicazione relativa al prodotto/servizio di Acquaviva S.p.A. SB é stata rafforzata grazie al

rinnovamento del sito e alla messa a disposizione dei clienti di molteplici informazioni connesse alle attivita
dell'azienda, ma anche e soprattutto all'attenzione di Acquaviva S.p.A. SB all'ambiente, al contesto di azione
dell'impresa, alle risorse umane che realizzano i servizi proposti (personale dipendente e collaboratori).
L'attivita di comunicazione ha posto il focus sulle dimensioni per cui Acquaviva S.p.A. SB opera, ovvero

Prodotto, Lavoro e Valore economico.
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Per rafforzare I'attenzione alle tematiche ambientali, Acquaviva ha avviato attivita di informazione e

sensibilizzazione su temi specifici quali "contrasto allo spreco dell'acqua”, "lI'inquinamento dovuto alla plastica"

ecc.
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All'interno del sito ¢ stata creata una sezione dedicata all'acqua, accompagnata da un calcolatore per il consumo
di plastica. Questa iniziativa ha I'obiettivo di sensibilizzare i visitatori sull'importanza della sostenibilita e sulla
necessita di ridurre l'uso della plastica. Il calcolatore consente agli utenti di valutare il proprio impatto ambientale
e di esplorare alternative pil ecologiche. Inoltre, gli utenti possono scoprire strategie per diminuire il consumo di

.plastica, contribuendo in tal modo alla salvaguardia del nostro ambiente
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Per quanto concerne gli esiti derivati dai questionari SABI (valutazioni clienti), nel 2025 sono stati 400 i clienti che

hanno compilato il questionario, oltre il doppio rispetto alle precedenti annualita.
Nel grafico sottostante e riportato il confronto tra gli esiti dell'autovalutazione aziendale e quelli derivati dai
giudizi espressi dai clienti (valori medi). Si specifica che la valutazione viene espressa sia in termini di

autovalutazione aziendale, sia di valutazione degli stakeholder (clienti, dipendenti e collaboratori, soci) su una

scala da 1 (valore minimo) a 6 (valore massimo).

Fonte: Autovalutazione S.A.B.l. 2025 — confronto autovalutazione impresa vs valutazione clienti, area Prodotto.

La qualita, la sostenibilita e il contributo dell'offerta alla societa sono date dai seguenti elementi:
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Qualita del prodotto. Per qualita si intende la capacita dell'impresa di fornire un prodotto/servizio che risponda ai
bisogni del cliente e soddisfi le finalita per le quali & stato acquistato. L'autovalutazione (valore 5) differisce, seppur per
poco, dal valore medio della valutazione dei clienti (valore medio 4,3). Se si considera il conteggio delle singole
valutazioni, si evince che dei 400 clienti che hanno risposto sono 183 coloro che hanno risposto con un valore > 5 (45%
circa).

Qualita del prodotto

Qualita della relazione con i clienti. Nel 2025 Acquaviva S.p.A. SB ha dato molta attenzione alla cura delle relazioni

con i clienti; rispetto all'autovalutazione aziendale, quella dei rispondenti ha portato ad una valutazione con valore
medio pari a 4,3. Considerando il conteggio delle singole valutazioni, si evince che dei 400 clienti che hanno risposto
sono 177 coloro che hanno risposto con un valore > 5 (44% circa).

Qualita relazione con i clienti

Contributo al benessere delle persone. Acquaviva S.p.A. SB ritiene, attraverso la distribuzione dell'acqua pura da
proprie fonti oppure mediante la fornitura di strumenti per la microfiltratura di quella derivante dalla rete idrica, di
poter contribuire alla qualita della vita delle persone. L'autovalutazione riporta un valore pari a 5 mentre la
valutazione dei clienti risulta leggermente inferiore con un valore medio di 4,3. Considerando il conteggio delle singole
valutazioni, si evince che dei 400 clienti che hanno risposto sono 158 coloro che hanno risposto con un valore > 5 (40%
circa).

Contributo al benessere delle
persone

Accessibilita e inclusivita. Acquaviva S.p.A. SB offre prodotti/servizi differenziati con fasce di prezzo diverse e
specifiche a seconda delle richieste/specifiche esigenze. La risposta ai bisogni dei clienti &, pertanto, diversificata e
I'autovalutazione aziendale riflette I'attuale offerta (valore 5); mentre la valutazione dei clienti risulta inferiore di 1
punto (valore medio 4). Considerando il conteggio delle singole valutazioni, infatti, si evince che dei 400 clienti solo
89 clienti hanno risposto con un valore = 5 (22% circa).

Accessibilita e inclusivita

Contributo al benessere del pianeta. Acquaviva S.p.A. SB ha attivato molteplici iniziative volte a ridurre I'impatto della
propria attivita sull'ambiente. Ne sono testimonianza gli eco-boccioni e ReteAcquaviva, gli interventi volti a ridurre il
consumo di energia presso le sedi legale e operative, l'utilizzo di mezzi di trasporto efficienti che effettuano
spostamenti ottimizzati, l'installazione di colonnine per la ricarica, ecc. Nel 2025, con la revisione del sito e le
comunicazioni ad hoc ai clienti, ha dato maggiore evidenza al contributo dell'azienda al benessere del pianeta e ha
dato un valore all'autovalutazione di 5; mentre la valutazione dei clienti risulta inferiore di 1 punto (valore medio 4).
Considerando il conteggio delle singole valutazioni, infatti, si evince che dei 400 clienti solo 120 clienti hanno

risposto con un valore > 5 (30% circa).

Contributo al benessere del
pianeta
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Materie prime. Rispetto alle materie prima, nel corso degli anni Acquaviva S.p.A. SB e passata dalla distribuzione
dell'acqua, a quella di acqua da fonti "di proprieta", garantendo alta qualita del prodotto. Inoltre oggi fornisce anche
servizi per il microfiltraggio dell'acqua della rete idrica, riducendo il consumo delle risorse. L'autovalutazione

espressa ha un valore pari a 5, mentre la valutazione dei clienti risulta inferiore di 1 punto (valore medio 4). Considerando
il conteggio delle singole valutazioni, infatti, si evince che dei 400 clienti solo 104 clienti hanno

risposto con un valore > 5 (26% circa).

Materie prime

Fine vita del prodotto (economia circolare). Acquaviva S.p.A. SB offre prodotti/servizi che riducono il piu possibile gli
impatti ambientali a valle (Ridurre — Riciclare — Riutilizzare) contribuendo alla diminuzione dei rifiuti e all'aumento
dell'economica circolare. L'autovalutazione aziendale ha quindi un valore pari a 5, mentre la valutazione dei clienti risulta
inferiore di 1 punto (valore medio 4). Considerando il conteggio delle singole valutazioni, infatti, si evince che dei 400
clienti solo 71 clienti hanno risposto con un valore > 5 (18% circa).

Fine vita del prodotto

Innovazione di prodotto. Acquaviva S.p.A. SB ogni anno riflette sul proprio prodotto per migliorare sempre di piu il servizio
alle persone e alla societa. Nel tempo sono stati anche introdotti sistemi di innovazione di servizio connessi

al riordino del prodotto/servizio, cosi da ottimizzare i tempi e contribuire (anche economicamente) al Fondo Acquaviva. Il
fondo e nato nel 2025; mentre l'iniziativa della donazione dell'1% del fatturato dagli ordini online a interventi volti a bene
comune e datata 2024. Acquaviva S.p.A. SB si € autovalutata 5; mentre la valutazione dei

clienti risulta molto inferiore (valore medio 3,2). Considerando il conteggio delle singole valutazioni, infatti, si evince che
dei 400 clienti solo 38 clienti hanno risposto con un valore > 5 (10% circa).

Innovazione di prodotto

Cultura. Nel 2025 Acquaviva S.p.A. SB ha rafforzato la propria attivita di sensibilizzazione per contribuire alla crescita
culturale della societa, attraverso la condivisione di informazioni e saperi sulla biodiversita, sull'impatto della

plastica, sul consumo responsabile dell'acqua (non spreco), ecc. anche in questo caso l'autovalutazione e stata di 5;
mentre la valutazione dei clienti risulta molto inferiore (valore medio 3). Considerando il conteggio delle singole

valutazioni, infatti, si evince che dei 400 clienti solo 30 clienti hanno risposto con un valore > 5 (8% circa).
Cultura

Autovalutazione impresa Valutazione clienti

La valutazione annuale ha evidenziato come le percezioni dei clienti siano, per alcuni elementi, distanti
dall'autovalutazione dell'azienda. Diviene quindi importante per Acquaviva S.p.A. SB attivare comunicazioni e relazioni

piu efficaci con i clienti favorendo processi che possano sostenere, per quanto possibile, il riallineamento delle visioni.
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04.3.3 — CREAZIONE DI VALORE

Il lavoro

Al 31 dicembre 2025 sono 160 le persone che compongono il Team di Acquaviva S.p.A. SB. Le donne del Team
sono 58 mentre gli uomini salgono a 102. Per quanto riguarda il livello, vi sono 4 Quadri (2 donne e 2 uomini)
mentre gli altri 156 componenti del Team sono distribuiti tra i differenti livelli contrattuali (dal 2° al 7°).
Relativamente ai tempi di lavoro, sono 12 le donne e 6 gli uomini con contratto part-time (sia verticale, sia

orizzontale); mentre gli altri 142 membri del Team sono full time.

160 58/102 142

personale del team al 31 dicembre 2025
*a tempo pieno (18 part-time)**

In riferimento alla retribuzione, anche per il 2025 & proseguito il potenziamento della politica retributiva
aziendale, facilitando I'adeguamento contrattuale e di livello per le risorse umane. Infatti, cosi come emerso
dalla check list compilata per la certificazione della parita di genere - KPI 5.6.1 Percentuale di differenza
retributiva per medesimo livello inquadramentale per genere e a parita di competenze, il delta tra retribuzione
media maschile e femminile a parita di mansione/ruolo & nettamente inferiore al 10%, mettendo in evidenza

la parita salariale all'interno dell'impresa.

Di seguito si sintetizzano gli inquadramenti e il numero delle risorse del Team di Acquaviva S.p.A. SB.
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INQUADRAMENTO N. MEMBRI DEL TEAM

Apprendista ©
Commerciale Estero 1
Driver 65
Impiegato 40
Impiegato Coordinatore 1
Manutentore 2
Operaio n
Quadro 4
Responsabile Italia 1
Tecnico 8
Viaggiatori piazzisti 8
Totale 160

Il Team di Acquaviva, nel periodo estivo 2025, si & temporaneamente ampliato con |'arrivo di tre giovani con

disabilita. Grazie al progetto "Bussola: a ognuno il suo Nord", avente come capofila I'Azienda Speciale Consortile
"Ovest Solidale" (progetto realizzato con il contributo di Regione Lombardia), Acquaviva ha accolto in tirocinio
alcuni dei ragazzi con disabilita beneficiari degli interventi del progetto. Cristian, Andrea e Luca, in uscita dal
percorso scolastico in ambito florovivaista, hanno potuto potenziare le proprie competenze trasversali e tecniche

(manutenzione e allestimento di spazi verdi) nella Tenuta Acquaviva.
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Nel 2025 sono state realizzate, a favore del Team di Acquaviva S.p.A. SB, numerose iniziative volte al benessere
e alla conciliazione, alcune delle quali erano gia attive nelle annualita precedenti, altre invece sono “novita”

introdotte in questo anno d’esercizio.

Welfare Hub — piattaforma di servizi per il benessere aziendale

- Il corso di yoga, che si tiene due volte a settimana per i dipendenti, si svolge presso la sede principale durante
la pausa pranzo. Avviato nel 2024, questo programma ha riscosso un ampio successo, con una partecipazione
media di 12 persone per incontro. Le sessioni di yoga promuovono il benessere fisico e mentale, contribuendo
a ridurre lo stress e migliorare la concentrazione. Durante l'inverno, le lezioni si tengono in azienda, mentre in
estate si svolgono nel giardino. Oltre allo yoga, i dipendenti hanno accesso a spazi dedicati allo sport e al

relax, tra cui una palestra e una piscina.
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« Novita 2025 — Massaggi in azienda (1 giorno alla settimana). Si propone l'introduzione, nel piano di Welfare
Aziendale, di sessioni di massaggio decontratturante e rilassante, eseguite da un professionista. Queste
saranno accessibili a tutto il team di Acquaviva S.p.A. SB, con modalita di fruizione a rotazione durante I'orario

lavorativo.

Nel 2025 sono state realizzate, a favore del Team di Acquaviva S.p.A. SB, numerose iniziative volte al benessere e
alla conciliazione, alcune delle quali erano gia attive nelle annualita precedenti, altre invece sono "novita"
introdotte in questo anno d'esercizio.
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Piattaforma corporate benefits

« Piattaforma che offre accesso a sconti e agevolazioni su una vasta gamma di prodotti e servizi.

« Sono attive inoltre convenzioni con: gommisti e farmacie che permettono ai dipendenti di beneficiare di
prezzi agevolati e opportunita specifiche (farmaci consegnati in azienda) su servizi essenziali; gestori di
energia da fonti sostenibili, atta a favorire la sensibilizzazione delle risorse umane, che prevede una
scontistica dedicata ai/alle dipendenti di Acquaviva S.p.A. SB nel caso di sottoscrizione di contratti di
fornitura di energia verde; Gardaland (parco divertimenti) con la quale & possibile acquistare i biglietti di

ingresso a costi ridotti e servizio di lavaggio dell'automobile con ritiro e riconsegna del veicolo in azienda.

Convenzioni Aziendali
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Welfare aziendale

Relativamente a quest'area, sono attivi in Acquaviva S.p.A. SB:

« Voucher Welfare aziendale. Nel 2025, complessivamente sono state utilizzate risorse pari a 117.050,00 € per
I'erogazione di voucher per il welfare.

« Bonus bebé. Voucher di 500,00 Euro erogato da Acquaviva S.p.A. SB alla/al dipendente nel caso di "nuova

nascita".

« Flessibilita e conciliazione. Compatibilmente con I'efficienza organizzativa, Acquaviva S.p.A. SB sostiene la
flessibilita nell'organizzazione del lavoro soprattutto nell'ottica conciliativa (agevolazione nella gestione dello
stato di maternita e, in generale, della cura dei figli). Nel 2023 & stato allestito, all'interno della sede, uno spazio
dedicato a figli e figlie dei/delle dipendenti, utilizzato soprattutto nel caso di sciopero e/o uscita anticipata da
scuola, ridotta rete familiare che possa occuparsi di bambini e bambine (es. nonni o baby sitter), ecc. Lo spazio &
costantemente a disposizione durante I'anno ed & volto a promuovere un ambiente di lavoro familiare e
inclusivo;

- Borse studio per i figli/le figlie dei/delle dipendenti di Acquaviva S.p.A. SB, un supporto alle famiglie per
sostenere la crescita delle nuove generazioni e contribuire ai percorsi di studio di ragazzi e ragazze. Un
contributo volto a riconoscere il valore delle persone, dentro e fuori dall'azienda. Di seguito le fotografie delle
premiazioni, avvenute in Acquaviva durante il POOL PARTY annuale.
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Eventi dedicati al personale

Durante I'anno vengono organizzate specifiche iniziative volte a sostenere il benessere dei/delle dipendenti

anche in termini di conoscenza reciproca, collaborazione, tempo di qualita insieme.

PoolParty. Serata in Acquaviva presso la piscina, una festa dedicata al divertimento, al team
building e al vivere momenti speciali.

StraWoman Millennium, una corsa/camminata non competitiva dedicata alle donne (aperta anche
agli accompagnatori).

Secret Santa 2025 che coinvolge il team di Acquaviva nel pensare a un/una collega e dedicare del
tempo per scrivere un biglietto scegliendo parole per auguri "diversi dal solito". Non & un semplice
scambio di regali, ma un modo per regalare un sorriso, per riconoscersi e celebrarsi a vicenda.

Cena di fine anno, un momento per riconoscere e celebrare, insieme a tutto il team di Acquaviva

S.p.A. SB, i traguardi raggiunti nel 2025 e per godersi la compagnia di colleghi e colleghe.
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POOL PARTY 2025
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STRA WOMAN 2025
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SECRET SANTA 2025
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CENA DI FINE ANNO 2025
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Formazione e sviluppo professionale

Acquaviva S.p.A. SB investe nelle risorse umane e annualmente realizza percorsi di formazione perché possano
potenziare e sviluppare competenze utili alla piena e personale realizzazione e raggiungere gli obiettivi
professionali.

L'importo sostenuto per I'erogazione di corsi di formazione ai collaboratori nel 2025 ¢ stato pari a € 23.138,00; si

specifica che nel 2025 e stata data priorita alla formazione connessa alla parita di genere.

e Tre rappresentanti del dipartimento commerciale hanno partecipato al corso di Sales Management
dell'Universita Bocconi, incentrato sulla valutazione, motivazione e gestione della forza vendita, al fine di

conseguire risultati commerciali superiori.
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Ulteriori servizi

- Sala mensa per i/le dipendenti. La sala, posta al piano terra della sede centrale, & allestita con tavoli, sedie e
strumentazione per il riscaldamento dei cibi. Presso I'area ricreativa € sempre disponibile frutta fresca a
disposizione dei/delle dipendenti. |I/Le dipendenti possono inoltre utilizzare il locale mensa per rilassarsi e/o
per consumare pasti ordinati presso locali della zona e consegnati presso la sede.

« Viva-Book — Libreria aziendale. Tra le iniziative volte a sostenere la crescita culturale e il benessere
dei/delle dipendenti vi &€ uno spazio dedicato alla lettura e all'apprendimento, con libri e risorse a

disposizione dei dipendenti per la loro crescita personale e professionale.
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Autovalutazione rispetto al Lavoro
Relativamente a SABI, di seguito viene rappresentato il grafico che mette a confronto l'autovalutazione aziendale

rispetto al pilastro "Lavoro" con la valutazione del personale e dei collaboratori/delle collaboratrici.

Fonte: Autovalutazione S.A.B.l. 2025 — confronto autovalutazione impresa vs valutazione collaboratori, area Lavoro.

Benché Acquaviva S.p.A. SB abbia investito nel tempo sul Team, vi sono ancora numerosi punti in cui sono
presenti elementi "differenziali" e su cui Acquaviva intende agire per raggiungere un allineamento costante tra
obiettivi/ investimenti aziendali e le aspettative del Team. Tra le iniziative attivate vi & la app di comunicazione
interna, unico canale di comunicazione utilizzato dai differenti reparti per informare, sensibilizzare, aggiornare,

ecc. il Team.

Creazione e remunerazione del lavoro, inteso come la capacita di creare lavoro a condizioni eque e trasparenti,
correttamente retribuito e contrattualizzato, in modo congruo. Nel 2025 Acquaviva S.p.A. ha acquisito la

certificazione per la parita di genere, quale risultato di un percorso di valutazione interna sulla quale Acquaviva ha
voluto investire. Tra le 6 aree di indicatori attinenti alle differenti variabili che contraddistinguono un'organizzazione
inclusiva e rispettosa della parita di genere vi & quella dell'Equita remunerativa per genere, area sulla quale

Acquaviva S.p.A. SB e particolarmente attenta vista anche la percentuale di personale femminile nel Team aziendale.
Sulla base delle evidenze sopra esposte, I'autovalutazione di Acquaviva S.p.A. SB ha un valore pari a 5, mentre la
valutazione dei/delle dipendenti ha un valore medio pari a 3.

Creazione e remunerazione del
lavoro
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Welfare aziendale e benefit, importante per creare un ambiente che possa massimizzare il benessere dei lavoratori e
prevedere misure che rendano piu semplice la conciliazione vita personale - lavoro. Come evidenziato, sono

molteplici le iniziative che Acquaviva S.p.A. SB promuove per favorire il benessere delle/dei dipendenti anche

durante la quotidianita (es. palestra, yoga, coach, massaggiatore, ecc.); pertanto I'autovalutazione aziendale ha un valore

pari a 5, mentre la valutazione dei/delle dipendenti ha un valore medio pari a 3,32.
Welfare aziendale e benefit

Prospettive e tutela dei lavoratori dato dal trasferimento, ai/alle dipendenti, del senso di sicurezza rispetto al loro lavoro
e alla solidita dell'impresa, secondo modalita trasparenti e cautelative. Acquaviva S.p.A. SB & attiva da 30 anni
(festeggiati nel 2024) e risulta essere un'azienda solida dal punto di vista economico. Anche ai primi impieghi, I'azienda
punta alle assunzioni stabili funzionali a garantire sicurezza al/alla dipendente, ma anche continuita e presenza
all'interno del Team. Pertanto I'autovalutazione aziendale ha un valore pari a 5 a differenza della

valutazione dei/delle dipendenti che ha un valore medio pari a 3,59.

Prospettive e tutela dei lavoratori

Coerenza tra il ruolo della persona e le competenze, attitudini e aspirazioni della stessa, in modo da favorire la loro
realizzazione professionale. Acquaviva S.p.A. SB garantisce alle/ai dipendenti il passaggio di ruolo e di mansione poiché,
come gia descritto, tutte le risorse del Team di Acquaviva S.p.A. SB sono importanti e I'azienda investe sulle stesse in
termini di formazione, welfare e benessere. Anche in questo caso, I'autovalutazione aziendale ha un valore paria 5 a

differenza della valutazione dei/delle dipendenti che ha un valore medio pari a 3,35.
Coerenza ruolo-persona

Sviluppo professionale e formazione attraverso lo sviluppo, la pianificazione e la condivisione di percorsi volti a
sviluppare competenze e capacita. Acquaviva S.p.A. SB sta investendo nella revisione dell'organigramma e nella
pianificazione puntuale di piani di formazione specifici per il Team. Nel 2025 e stato avviato il processo che portera nel
2026 alla nuova definizione dell'organigramma, alla condivisione dello stesso con il Team e alla presentazione di nuovi
piani formativi. L'autovalutazione aziendale ha quindi un valore 4, in linea con la valutazione dei/delle dipendenti che ha

un valore medio pari a 3,93.

Sviluppo professionale e
formazione

Chiarezza organizzativa su ruoli, processi, scelte, obiettivi (sia individuali che aziendali) e le altre informazioni aziendali
rilevanti. Come gia anticipato Acquaviva S.p.A. SB sta realizzando un processo di sviluppo e cambiamento aziendale che
portera alla ridefinizione dell'organigramma aziendale che sara poi condiviso e diffuso a tutto il Team, proprio per dare
evidenza di ruoli, processi e obiettivi aziendali. L'autovalutazione aziendale ha quindi un valore 4 mentre la valutazione

dei/delle dipendenti si discosta di 1 punto (valore medio pari a 2,9).

Chiarezza organizzativa

Relazioni e collaborazioni, solidarieta, spirito di squadra, valorizzando complementarieta, confronto e dialogo sia tra pari
che tra vertici e collaboratori. Acquaviva S.p.A. SB promuove, sostiene e mette in campo relazioni orizzontali tra risorse
del Team, facilitando la collaborazione, il dialogo e il confronto tra reparti. L'autovalutazione aziendale ha quindi un

valore 5, valore distante da quello della valutazione dei/delle dipendenti che ha un valore medio pari a 3,1.
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Relazioni e collaborazioni

Riconoscimento del contributo del lavoro dei singoli, valorizzazione dell'impegno e dei risultati ottenuti, in modo da
favorire soddisfazione, motivazione e partecipazione. Acquaviva S.p.A. SB intende promuovere sempre piu il
riconoscimento del valore delle risorse del Team, € un elemento ben presidiato che I'azienda intende sviluppare a
rafforzare. Pertanto |'autovalutazione aziendale ha un valore pari a 4, con una differenza di 1 punto rispetto alla
valutazione dei/delle dipendenti che ha un valore medio pari a 2,9.

Riconoscimento

Valorizzazione delle differenze e Inclusione, intesa come la capacita dell'azienda di garantire condizioni inclusive che
favoriscano la piena espressione di ciascuna persona nella propria unicita e diversita; favorire I'accesso al lavoro e la
qualita della partecipazione anche da parte di categorie che affrontano particolari difficolta sul mercato del lavoro
(giovani, donne, categorie fragili, ecc). Acquaviva S.p.A. SB offre opportunita di accesso al mondo del lavoro anche a
persone con svantaggio/disabilita, accoglie studenti presso la propria sede (anche con certificazioni ai sensi della L.
104/92) e sostiene iniziative volte a promuovere la piena partecipazione delle persone alla societa. L'autovalutazione

aziendale ha un valore pari a 5 a differenza della valutazione dei/delle dipendenti che ha un valore medio pari a 2,9.

Valorizzazione differenze e
inclusione

Autovalutazione impresa Valutazione dipendenti/collaboratori

La valutazione annuale ha evidenziato come le percezioni delle/dei dipendenti siano distanti dall'autovalutazione
dell'azienda. Diviene quindi importante per Acquaviva S.p.A. SB attivare comunicazioni e relazioni piu efficaci con le

risorse del Team, favorendo processi che possano sostenere il riallineamento delle visioni.
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04.3.4 — CREAZIONE DI VALORE

Il valore economico

Acquaviva S.p.A., in quanto Societa Benefit, coniuga profitto e bene comune, operando nell'ottica della
sostenibilita sociale, ambientale ed economica.

In riferimento alla creazione del valore economico, questa dimensione pone a confronto Il'autovalutazione

dell'impresa e la visione dei soci (grafico di seguito riportato).

Fonte: Autovalutazione S.A.B.l. 2025 — confronto autovalutazione impresa vs valutazione socio, area Valore
Economico.

Come ben evidenziato nel grafico di SABI, tra autovalutazione dell'azienda e visione dei soci sono presenti sia
allineamenti, sia elementi di distanza.

Fatturato e Redditivita. Per queste due dimensioni (Fatturato = valore economico prodotto attraverso i business
e Redditivita = risultato economico positivo) I'autovalutazione aziendale e quella del socio unico coincide
risultando pari a 5 (valore corrispondente a "risultato speciale").

Fatturato

xS

)

ra
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Redditivita

Investimenti. Anche per questa area vi & sostanziale coincidenza tra |'autovalutazione aziendale e quella del socio
unico (valore assegnato 5 corrispondente a "risultato speciale"). Gli Investimenti sono importanti e utili a sostenere
lo sviluppo futuro del business e Sostegno all'indotto intesa come la capacita dell'impresa di creare valore economico

per la filiera locale e nella scelta dei fornitori a impatto.

Investimenti
Differente € invece la visione rispetto alla condivisione del valore economico con:

con i lavoratori (Condivisione con i lavoratori), curando la coerenza tra risultati economici aziendali e valore
economico generato per i lavoratori. Questa dimensione risulta non del tutto allineata rispetto
all'autovalutazione aziendale che porta ad una riflessione sulle modalita aziendali di condivisione del valore con

tali stakeholder (Autovalutazione aziendale valore 5 vs Valutazione socio valore 2,7);

con i clienti (Politiche di prezzo) che |'azienda orienta alla creazione di un margine equo, ma che risulta essere —
secondo la visione del socio unico — distante rispetto ad una reale marginalita equa;

con i soci (Remunerazione del capitale) autovalutato positivamente dall'azienda (valutazione 5 = risultato
speciale); mentre il socio unico valuta tale parametro inferiormente assegnando un valore pari a 4;

con la societa (Filantropia). Quest'area é stata valutata molto positivamente dall'azienda, anche a fronte
dell'istituzione del Fondo Acquaviva, mentre il socio unico valuta inferiormente tale condivisione (valore

assegnato pari a 3).

Condivisione con i lavoratori
Remunerazione del capitale

Filantropia

Autovalutazione impresa Valutazione socio
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Rispetto alle risorse che Acquaviva S.p.A. SB ha investito nel 2025 sul territorio sono:

e Ass. Paulownia - fornitura di eco-boccioni per una giornata didattica di educazione ambientale,
dedicata a 200 bambini e bambine.

e Da Milano a Napoli in bici con modalita “One Push”: tutto in un colpo (evento ciclismo)

e Torneo di Scacchi dell’Alma Mater University - secondo torneo internazionale di scacchi tra
universita Internazionali presso I'Universita di Bologna.

e Premi di studio per i figli e le figlie dei dipendenti di Acquaviva S.p.A. SB e borse di studio per
laureati residenti nel Comune di Travagliato, dove Acquaviva ha la propria sede legale. Sono stati
conferiti premi per un totale di 4.500,00 € a favore dei figli e delle figlie dei dipendenti, oltre a 20

borse di studio per altrettanti studenti di Travagliato, per un ammontare totale di 6.460,00 €.

e Fornitura di materiali essenziali per la protezione e l'igiene alla Casa Ronald McDonald di Brescia,
per un valore di 5.468 €, destinati alle case che ospitano familiari di bambini in cura negli ospedali,
offrendo conforto, sostegno e un ambiente quotidiano.

e Donazione di eco-boccioni per eventi formativi, educativi, sportivi e cultural vari e
partecipazione attiva a eventi di sensibilazzione.

Segue materiale fotografico.

Erogazioni liberali a favore di soggetti del territorio
bresciano per la realizzazione di progetti, iniziative ed
eventi grazie al Fondo Acquaviva per complessivi a:
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Rispetto alle risorse che Acquaviva S.p.A. SB ha investito nel 2025 sul territorio sono:
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Rispetto alle risorse che Acquaviva S.p.A. SB ha investito nel 2025 sul territorio sono:
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Rispetto alle risorse che Acquaviva S.p.A. SB ha investito nel 2025 sul territorio sono:
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Rispetto alle risorse che Acquaviva S.p.A. SB ha investito nel 2025 sul territorio sono:
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Rispetto alle risorse che Acquaviva S.p.A. SB ha investito nel 2025 sul territorio sono:

78



Rispetto alle risorse che Acquaviva S.p.A. SB ha investito nel 2025 sul territorio sono:

Sponsorships in linea con i valori aziendali
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04.3.5 — CREAZIONE DI VALORE

Le operation

Questa sezione affronta la gestione sostenibile delle Operations. Nei grafici, derivati dalla sola autovalutazione

aziendale, vengono rappresentati i risultati relativi ai processi di produzione aziendali e alla gestione della filiera.

Processi di produzione

Tutti gli elementi di attenzione relativi ai processi di produzione hanno ottenuto un valore "speciale" (valore
assegnato pari a 5), mentre Energia ed Emissioni vengono autovalutate come "ben presidiate" (valore 4) su cui

I'azienda intende pero investire un maggior impegno.

Fonte: Autovalutazione S.A.B.l. 2025 — processi di produzione e filiera, scala 0—6.

81



- Energia ed Emissioni: Acquaviva S.p.A. SB sta lavorando per rendere la propria sede legale e le sedi operative il
piu sostenibili possibile, dotandole di pannelli fotovoltaici e collegandole a enti gestori che utilizzano energia
verde. Presso la sede di Brescia sono state installate colonnine per la ricarica dei veicoli elettrici. Lo
stabilimento di Braone (BS), inaugurato nel 2024, & equipaggiato con sistemi automatizzati e un impianto
fotovoltaico in grado di compensare il 50% del fabbisogno energetico. In continuita con gli anni precedenti,
anche nel 2025 Acquaviva S.p.A. SB ha ottenuto due importanti certificazioni per I'utilizzo di energia verde,
proveniente al 100% da fonti rinnovabili, e gas verde, con emissioni di CO2 compensate tramite investimenti

certificati in progetti a tutela del clima.

- Gestione dei Rifiuti: La filosofia di Acquaviva S.p.A. SB & incentrata sulla riduzione, il riciclo e il riutilizzo degli
scarti e dei prodotti ritirati (ecoboccioni). In tutte le sedi dell'azienda sono presenti contenitori per la raccolta

differenziata, in conformita con la normativa vigente nei vari territori in cui opera.

+ Sicurezza sul Posto di Lavoro: Acquaviva S.p.A. SB organizza regolarmente corsi di formazione dedicati alla
sicurezza e fornisce dispositivi di protezione individuale (DPI) e strumenti necessari per lo svolgimento delle

mansioni, nel rispetto delle normative attuali in materia di sicurezza e salute sul luogo di lavoro.

« Trasporti e Logistica: Internamente, Acquaviva S.p.A. SB dispone di un team di risorse umane dedicate alla
logistica, impegnato quotidianamente nella definizione di piani dettagliati per le consegne, al fine di ottimizzare
gli spostamenti e ridurre gli sprechi energetici e di carburante. Inoltre, grazie all'acquisto di un nuovo TIR nel
2023, & stato possibile diminuire il numero di viaggi per il trasporto e le emissioni di gas serra. Nell'ottica della
riduzione dei trasporti, & stata aperta una nuova filiale a Roncadelle (BS), realizzata attraverso un intervento di
ristrutturazione e riqualificazione di un immobile inutilizzato da oltre dieci anni, con I'obiettivo di valorizzare un

luogo inaccessibile. Inoltre, I'azienda possiede altre filiali sul territorio italiano.

« Porto Sant'Elpidio (FM), con un centro operativo che serve tutta la provincia di Fermo
e le Marche con sistemi di microfiltrazione d'acqua domestici e aziendali, boccioni e

assistenza tecnica qualificata;
« Aulla (MS), che serve direttamente I'area di Massa-Carrara e La Spezia;

« Quiliano (SV), grazie al quale viene servito tutto il territorio ligure.

Nelle prossime annualita si prevede l'attivazione di iniziative volte a
monitorare I'emissione dei Gas serra.

Filiera di approvvigionamento

Per quanto concerne la filiera di approvvigionamento, la stessa viene monitorata dell'azienda senza specifici
strumenti; sara cura di Acquaviva S.p.A. SB attivare una riflessione volta a rilevare con maggiore puntualita alcuni
elementi della filiera tra cui le emissioni, i diritti umani e del lavoro nonché I'eventuale approvvigionamento
(filiera sostenibile). Acquaviva S.p.A. SB sta valutando l'introduzione di check list/questionari da rivolgere ai
fornitori per rilevare, con maggiore puntualita e trasparenza, gli elementi che rendono sostenibile la filiera di

Acquaviva.

82



Filiera

Emissioni indirette ...

Driritti umani e del la...

Filiera sostenibile

(=]
-
8]
(%)
-
wn
(=]

Fonte: Autovalutazione S.A.B.l. 2025 — filiera di approvvigionamento, scala 0-6.

Si specifica che, nell'ottica della creazione di relazioni di valore con le imprese, Acquaviva S.p.A. SB predilige
connessioni con altre realta benefit/imprese sostenibili e sinergie con community territoriali volte alla

valorizzazione delle specificita locali e dei talenti.

Anche per il 2025 la Societa ha operato secondo criteri di Qualita (certificazione ISO 9001:2015). La
certificazione consente di definire I'operativita secondo standard specifici, garantisce la qualita dei prodotti e

servizi in ogni fase/ ciclo e soddisfa i requisiti richiesti dal punto di vista ambientale, sociale e di mercato.

Inoltre, nel 2024 Acquaviva S.p.A. SB ha richiesto ed ottenuto il Rating di legalita (istituito dall'art. 5-ter del
decreto- legge n. 1/2012 — Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato), quale strumento di
attestazione dell'introduzione di principi etici nei comportamenti aziendali. Il rating viene "riconosciuto
attraverso |'attribuzione di un punteggio, compreso tra un minimo di una e un massimo di tre "stelle", che
costituisce un indicatore sintetico del rispetto di elevati standard di legalita ed etici da parte delle imprese"

(Fonte AGCM — agcm.it/competenze/rating-di- legalita/).

In data 4/12/24 I'AGCM ha rilasciato il Rating di legalita ad Acquaviva S.p.A. SB con punteggio: % % %.

Nel 2027 verra rinnovata la richiesta di rating valida per il successivo triennio.
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https://acquaviva.com/certificazioni/
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04.4 — RISULTATI

Relazione con gli stakeholder

Comunicazione e informazioni coerenti

Nel 2025, come gia riportato nel presente documento, Acquaviva S.p.A. SB ha svolto un importante investimento
in termini di relazione con gli stakeholder e, in primis, attraverso un'intensa attivita di comunicazione interna ed
esterna coordinata.

La comunicazione & uno degli strumenti 'potenti' a disposizione dell'impresa per diffondere cultura, valori e
business secondo I'ottica benefit. Una comunicazione chiara, completa e trasparente consente di essere
conosciuti, riconosciuti, ma anche di acquisire visibilita e reputazione presso i diversi stakeholder.

Pertanto il 2025 e stato interamente dedicato ad azioni di comunicazione svolte nei confronti dei diversi pubblici

di Acquaviva S.p.a. SB.

Strumenti di comunicazione esterna

Sito internet

Nel 2025 e stato rifatto "ex novo" e sono state introdotte nuove e importanti sezioni dedicate alla
responsabilita dell'azienda benefit e ai pilastri che qualificano Acquaviva come buona impresa: Prodotto,
Lavoro e Profitto. Il sito, rinnovato nei contenuti e nella grafica, & sempre aggiornato anche nella sezione
dedicata al Fondo Acquaviva, con il quale viene donato I'1% del fatturato da ordinativi online a iniziative del

territorio di Brescia attraverso la Fondazione della Comunita Bresciana.

ACQUAVIVA.COM

Canali social
Pagine Facebook, Instagram e LinkedIn che Acquaviva utilizza per aggiornare costantemente gli stakeholder su

iniziative, opportunita, sviluppi, eventi, ecc.

@ACQUAVIVA.SPA

facebook.com instagram.com linkedin.com
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04.4 — RISULTATI

Relazione con gli stakeholder

Comunicazione e informazioni coerenti

Strumenti di comunicazione esterna
Sito internet
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04.4 — RISULTATI

Societa Benefit

Strumenti di comunicazione esterna
Sito internet

BLOG & Newsletter

Newsletter aziendali

Volte a coinvolgere e ingaggiare le risorse interne e gli stakeholder esterni.
Acquaviva S.p.A. SB ha inoltre messo a disposizione un contact form sul sito e la
chat in tempo reale per rendere maggiormente tempestiva la richiesta e la risposta
a quesiti, informazioni o altri bisogni di cui i clienti sono portatori.
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04.4 — RISULTATI

Filiali Acquaviva / Mappa

Strumenti di comunicazione esterna
Sito internet
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04.4 — RISULTATI

Il team Acquaviva online

Strumenti di comunicazione esterna
Sito internet
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Strumenti di comunicazione esterna

04.4 — RISULTATI

Social media

Di seguito sono riportati alcuni esempi di comunicazione.
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Strumenti di comunicazione interna

L'azienda si & posta |'obiettivo di garantire una comunicazione trasparente e coinvolgente per
tutti i membri del team, in tutte le filiali di Acquaviva. E riuscita a identificare uno strumento
utile per l'invio non solo di documentazione, cedolini e comunicazioni ufficiali, ma anche per
coinvolgere i dipendenti in eventi e iniziative, sensibilizzandoli ai valori e alla missione di
Acquaviva. Si tratta di un'applicazione installata sui telefoni di tutti i dipendenti, chiara,
semplice ed efficace.

App comunicazione interna

QIPO
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05 — VERSO IL 2026

Obiettivi 2026

Per il 2026, Acquaviva S.p.A. SB intende porsi obiettivi in linea con la propria mission, nel rispetto della

sostenibilita ambientale, sociale ed economica.

Di seguito sono specificati gli obiettivi suddivisi per aree, individuati anche a partire dagli esiti della

valutazione di impatto derivata da S.A.B.I. 3.0.

ArRea Governance

« Completare il lavoro avviato nel 2025 per la definizione di un organigramma strutturato con ruoli chiaramente definiti.

« Introdurre checklist e sistemi di monitoraggio per la sostenibilita della filiera, focalizzandosi su: emissioni, diritti umani, lavoro
e pratiche sostenibili.

e Introdurre almeno 1 strumento connesso alla rilevazione delle emissioni aziendali.

ArRea Lavoro

* Comunicazione chiara rispetto alle aree differenziali rispetto
al grafico (cfr. 4.3.3).

» Creare sistemi di premialita per il personale impegnato in
tutti i reparti.

e Sostenere ulteriormente il processo di conciliazione vita-
lavoro per i/le dipendenti.

e Ampliare il numero e la tipologia di convenzioni con i servizi
del territorio.

ArRea Prodotto

» Migliorare la comunicazione verso i clienti per riallineare quanto
emerso dal questionario

« Continuare la collaborazione con enti territoriali
e Introdurre criteri trasparenti per I'assegnazione delle risorse del Fondo
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